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o ANNEXE |
REFERENTIEL PROFESSIONNEL

1 DEFINITION DE LA PROFESSION ET DU CONTEXTE DE L’ INTERVENTION

L’éducateur spécialisé est un professionnel du travail social. Il exerce dans le cadre d’un
mandat et de missions institutionnelles. 1l accompagne, dans une démarche éducative et
sociale globale, des personnes, des groupes ou des familles en difficulté dans le
développement de leurs capacités de socialisation, d’autonomie, d’intégration ou d’insertion’.

L’éducateur spécialisé intervient dans une démarche éthique dans le respect de 1’altérité. Il
favorise I’instauration d’une relation a 1’autre en adoptant une démarche réflexive sur ses
pratiques professionnelles. 1l s’inscrit dans une analyse partagée de sa pratique
professionnelle dans le respect de la confidentialit¢ des informations concernant les
personnes.

Conditions d’exercice et modalités d’intervention

L’éducateur spécialisé intervient dans le cadre des politiques partenariales de prévention, de
protection et d’insertion.

Il travaille au sein d'une équipe pluridisciplinaire ou pluriprofessionnelle. Son intervention
s’effectue dans le respect du projet institutionnel et de ’expression de la demande des
personnes accompagnées.

En fonction de son cadre institutionnel et de ses missions, il est amené a organiser et/ou
coordonner des projets et/ou mobiliser des équipes dans la mise en place d’actions socio-
éducatives en interne ou dans le cadre de travail en partenariat. 1l est en lien avec des
partenaires et des réseaux d’acteurs du territoire.

L’éducateur spécialisé est en veille professionnelle et développe une expertise sur les
évolutions du secteur ou de I’environnement dans lequel il agit et intervient. Il integre les
évolutions dans son activité et dans ses modes d’intervention et partage ses analyses avec les
acteurs concernés.

Role et fonctions

L’éducateur spécialisé travaille auprés d’enfants, adultes, familles et groupes en difficulté en
situation de vulnérabilité ou de handicap auprés desquels il contribue a créer les conditions
pour qu’ils soient protégés et accompagnés, considérés dans leurs droits et puissent les faire
valoir.

L’éducateur spécialisé contribue au processus de socialisation et d’autonomie des personnes.
Il favorise le renforcement des liens sociaux et des solidarités dans ’environnement des
personnes et de la sociéte.

Il aide au developpement de la personnalité et a 1’épanouissement de la personne et peut
contribuer a son insertion socioprofessionnelle.

! Références : Code de I’action sociale et des familles : articles D.451-41 et D.451-41-1
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L’éducateur spécialisé établit une relation éducative a partir de ses observations et de
situations du quotidien dans des espaces institutionnels formels et informels.

Dans sa pratique, il adopte des attitudes et des postures basées notamment sur 1’empathie,
I’écoute et la bienveillance. Il s’adapte a I’autre en se rendant disponible.

Il est amené & élaborer un accompagnement éducatif avec la personne ou le groupe dans une
temporalité tenant compte des singularités, des aspirations et des potentialités de chacun.

Il s’inscrit dans un travail d’équipe avec laquelle il partage et analyse des hypothéses de
travail adaptées aux besoins reperés.

Il concoit, conduit, évalue des actions socio-éducatives dans le cadre de projets personnalisés,
crée et met en ceuvre des actions mobilisant différentes méthodologies, propose des activités,
des médiations et fait preuve de créativite.

Il émet des propositions pour 1’analyse des besoins, 1’évaluation et 1’ajustement des
orientations des politiques éducatives ou sociales menées dans les institutions avec lesquelles
il travaille dans le respect de la confidentialité des informations concernant les personnes.

Dans un but de transmission de connaissances et savoir-faire professionnels, et apres
I’acquisition d’une expérience significative, le professionnel participe au processus de
professionnalisation y compris en exercant des fonctions de référent professionnel aupres des
personnes en formation (initiale ou continue) en lien avec les établissements de formation.

Public concerné et champs d’intervention

Public
Enfants, adolescents, adultes, familles et groupes en situation de vulnérabilité ou de
handicap...

Employeurs
Collectivités locales, associations, entreprises, établissements publics, les trois fonctions
publiques (Etat, Hospitaliere, Territoriale),...

Politiques sociales
Protection de I’enfance, insertion, handicap, protection judiciaire de la jeunesse...

Lieux d’intervention

Maisons d'enfants a caractére social, foyers de I'enfance, foyers jeunes travailleurs, centres
maternels, aide éducative en milieu ouvert, centres de prévention spécialisée, centres
d'’hébergement et de réinsertion sociale, unités d’hébergement diversifiées, foyers maternels,
établissements  scolaires, instituts d'éducation motrice, instituts médico-éducatifs,
établissements d'aide par le travail (ESAT), centres médico-psychopédagogiques (CMPP),
services d'éducation spéciale et de soins a domicile (SESSAD), hopitaux...
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2 REFERENTIEL FONCTIONS/ACTIVITES

Fonction : Etablissement d’une relation éducative

Description de la fonction

L’éducateur spécialisé crée une relation de confiance avec les personnes a partir des situations
du quotidien dans des espaces institutionnels formels et informels. Dans la rencontre, il adopte
une posture d’accueil et d’écoute. Il facilite I’expression des personnes et de leur demande. 11
analyse leur situation, repére leurs besoins et identifie leurs potentialités. Il questionne sa
pratique et sa posture, a partir du vécu de la situation, par une analyse partagée en équipe.

Activités de la fonction

Créer les conditions favorables a la rencontre.

Instaurer une relation éducative avec la personne ou le groupe.

Recueillir I’expression des personnes.

Identifier les potentialités des personnes.

Se saisir des opportunités du quotidien pour faire vivre la relation éducative.
S appuyer sur des temps d’échanges et des activités éducatives.

Fonction : Accompagnement éducatif de la personne ou du groupe

Description de la fonction

L’éducateur spécialisé s’inscrit avec la personne ou le groupe dans un accompagnement
éducatif. En prenant en compte la singularité de chacun, il favorise I’autonomie et la
socialisation et contribue a permettre a chacun de trouver sa place au sein d’un collectif. Il
vise a établir des reperes et des reégles dans la vie quotidienne des personnes. Il contribue au
cheminement de la personne dans le respect de son histoire et de ses potentialités.

Activités de la fonction

Mobiliser les ressources de la personne, de la famille ou du groupe et de
I’environnement.

Favoriser la participation de la personne a ’accompagnement éducatif.

Animer le quotidien.

Creéer des espaces de disponibilité et des espaces de créativité.

Exercer une fonction symbolique permettant la distinction des réles et places dans une
société.

Accompagner et transmettre la connaissance, la compréhension et I’appropriation des
régles sociales permettant a la personne ou au groupe de s’y inscrire en tant que citoyen.
Créer les conditions pour la communication entre les personnes et dans le groupe.
Accompagner la personne dans la construction de son identité et de sa singularite.
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Fonction : Conception, conduite et analyse d’une action socio-éducative au sein de
I’équipe

Description de la fonction
L’éducateur spécialisé congoit, met en ceuvre et évalue ’action socio-éducative.

Il inscrit sa démarche au sein d’une équipe pluridisciplinaire et/ou pluriprofessionnelle et en
cohérence avec le projet institutionnel. 11 mobilise la personne et son environnement dans
I’élaboration des différents projets. Il partage et analyse avec I’équipe des hypothéses de
travail pour ¢laborer le projet personnalisé, le conduire, I’évaluer et faire évoluer les actions
au plus prés des besoins des personnes.

Pour conduire 1’action socio-éducative, 1’éducateur spécialisé sollicite et mobilise le réseau et
les partenaires nécessaires.

Activités de la fonction

e Soutenir la participation de la personne et de son environnement dans la construction de
son projet personnalisé et dans le suivi des actions mises en place.

Mettre en ceuvre et suivre le projet socio-éducatif avec 1’équipe.

Assurer la coordination du projet.

Evaluer avec I’équipe les actions menées dans le cadre du projet socio-éducatif.
Communiquer et informer sur le projet socio-eéducatif.

Rédiger des écrits professionnels.

Mobiliser un travail d’équipe, partenarial et de réseau.

Contribuer a construire les ressources de 1’équipe.

Fonction : Veille professionnelle et transmission

Description de la fonction

L’éducateur spécialisé inscrit son action éducative dans le respect et la mise en ceuvre des
droits fondamentaux de la personne. Il veille & maintenir et a développer ses connaissances
concernant le contexte politique, économique et social en lien avec ses missions. Il prend
appui sur une expérience partagée pour transmettre des pratiques ou des connaissances a ses
pairs, aux futurs professionnels et aux acteurs de terrain.

Activités de la fonction

S’ impliquer dans une veille professionnelle sur I’évolution du champ social ou éducatif.
S’informer, comprendre et connaitre les politiques publiques.

Actualiser ses connaissances du champ socio-éducatif dans une pluralité des références.
Participer a une démarche d’évaluation en continu en lien avec le projet institutionnel.
Transmettre et partager ses connaissances et sa pratigue.

Faire des propositions sur la mise en ceuvre des politiques publiques en lien avec les
besoins repéres.
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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, DE LA RECHERCHE
ET DE L'INNOVATION

Arrété du 10 mars 2020 définissant les blocs de compétences de certains diplomes du travail
social et portant modification des arrétés du 22 aoit 2018 relatifs au diplome d’Etat d’assistant
de service social, au diplome d’Etat d’éducateur spécialisé, au diplome d’Etat d’éducateur de
jeunes enfants et au diplome d’Etat d’éducateur technique spécialisé

NOR : ESRS2003039A

Le ministre des solidarités et de la santé et la ministre de 1’enseignement supérieur, de la recherche et de
I’innovation,

Vu le code de 1’action sociale et des familles, notamment son article D. 451-28-3 ;

Vu le code de 1’éducation, notamment son article D. 676-1 ;

Vu I'arrété du 22 aoit 2018 relatif au dipldme d’Etat d’assistant de service social ;

Vu Parrété du 22 aoit 2018 relatif au diplome d’Etat d’éducateur spécialis€ ;

Vu Parrété du 22 aolt 2018 relatif au diplome d’Etat d’éducateur de jeunes enfants ;

Vu l'arrété du 22 aoiit 2018 relatif au diplome d’Etat d’éducateur technique spécialis€ ;

Vu l'avis de la commission professionnelle consultative cohésion sociale et santé en date du 6 décembre 2019 ;

Vu l’avis du Conseil national de I’enseignement supérieur et de la recherche en date du 6 janvier 2020 ;

Vu I’avis du conseil supérieur de 1’éducation en date du 23 janvier 2020,

Arrétent :

Art. 1°. - 1° Le « 3. Référentiels de compétences » de I’annexe I de I’arrété du 22 aoiit 2018 relatif au diplome
d’Etat d’assistant de service social est remplacé par I’annexe I du présent arrété ;

2° L’annexe V de I'arrété du 22 aofit 2018 relatif au diplome d’Etat d’assistant de service social est remplacée
par I’annexe II du présent arrété ;

3° Le « 3. Référentiels de compétences » de 1’annexe I de ’arrété du 22 aofit 2018 relatif au diplome d’Etat
d’éducateur spécialisé est remplacé par I’annexe III du présent arrété ;

4° L’annexe V de I’arrété du 22 aoit 2018 relatif au dipléome d’Etat d’éducateur spécialisé est remplacée par
I’annexe IV du présent arrété ;

5° Le « 3. Référentiels de compétences » de ’annexe I de I'arrété du 22 aofit 2018 relatif au diplome d’Etat
d’éducateur de jeunes enfants est remplacé par I’annexe V du présent arrété ;

6° L’annexe V de ’arrété du 22 aofit 2018 relatif au diplome d’Etat d’éducateur de jeunes enfants est remplacée
par ’annexe VI du présent arrété ;

7° Le « 3. Référentiels de compétences » de ’annexe IV de I’arrété du 22 aofit 2018 relatif au dipldme d’Etat
d’éducateur technique spécialisé est remplacé par ’annexe VII du présent arrété ;

8° L’annexe V de I’arrété du 22 aofit 2018 relatif au dipléme d’éducateur technique spécialisé est remplacée par
I’annexe VII du présent arrété.

Art. 2. — Les dispositions du présent arrété entrent en vigueur a compter du 1* septembre 2020.

Art. 3. — La directrice générale de la cohésion sociale et la directrice générale de 1’enseignement supérieur et
de I'insertion professionnelle sont chargées, chacune en ce qui la concerne, de I’exécution du présent arrété, qui
sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 10 mars 2020.

La ministre de ’enseignement supérieur,
de la recherche et de I’innovation,
Pour la ministre et par délégation :
La directrice générale de ’enseignement supérieur
et de 'insertion professionnelle,
A.-S. BARTHEZ
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ANNEXE IIT

3. REFERENTIEL DE COMPETENCES

Domaine de compétences 1: LA RELATION EDUCATIVE SPECIALISEE
Bloc de compétences n° 1 : Construction de la relation éducative

Accueillir la personne dans le respect de sa - Identifier, construire et adapter un cadre favorisant un accueil de la personne dans sa singularité
singularité et dans une démarche éthique - Accueillir la personne dans sa singularité
- Observer
Ecouter

- Recueillir des informations ou des éléments pour comprendre la demande

Instaurer une relation éducative - Créer du lien

- Situer la relation dans un contexte

- Se décentrer et mettre a distance ses représentations
- Adapter sa posture professionnelle a la situation
Questionner son positionnement dans la relation

Assurer une fonction d'étayage et de repére dans | - Donner du sens a ses actions et les expliciter
une dimension éthique - Reconnaitre la personne comme acteur de la relation

- Prendre en compte les éléments de contexte liés a la situation de la personne

- Garantir et expliciter un cadre et des régles dans une démarche d'accompagnement et de coopération avec la
personne ou le groupe

- Garantir un cadre d'intervention sécurisant

- Assurer une fonction de tiers

- Comprendre les enjeux de la relation

- |dentifier et réguler son implication personnelle

- Veiller a I'intégrité physique et psychique de la personne

- Se situer comme personne référente

- Partager les résultats de la veille

Accompagner la personne dans la compréhen- - Transmettre des regles de vie collective
sion et I'appropriation du cadre et des régles | - Poser et soutenir le cadre de son intervention
- Assurer une fonction de repere et d'étayage

Organiser le cadre adapté a la rencontre - Organiser I'espace ou la rencontre a lieu

- Se rendre disponible a I'expression de la personne et a sa demande et ses besoins

- Se présenter et présenter le cadre de sa mission

- Aménager la rencontre en fonction des personnes, de la spécificité de la demande et des besoins

Se saisir des temps et espaces non formalisés - Impulser les dynamiques favorisant les activités éducatives

pour permettre la rencontre - Donner du sens a I'activité ou au temps d'échange
- S'adapter aux attentes et ressources des personnes ou du groupe
- Mettre en place les activités adaptées aux besoins et aux objectifs

Créer des espaces et des temps propices au - Recourir a des médiations éducatives de maniére spontanée
travail éducatif - Apporter une présence contenante dans les temps non formalisés

- Se rendre disponible

- S'adapter aux situations imprévues

- Expliquer les choix des espaces et des temps non formalisés

Utiliser le quotidien individuel et collectif comme | - Utiliser le quotidien individuel ou collectif comme support a la relation éducative
support a la relation éducative - Donner une dimension éducative au quotidien
- Respecter et faire respecter les besoins d'intimité
- Faire vivre le collectif
- Créer des moments du quotidien dans une perspective éducative
- |dentifier dans le quotidien de la personne ou du groupe les éléments vecteurs d’'un message éducatif

Rechercher et soutenir la participation des - Co-construire avec la personne son projet
personnes dans I'accompagnement éducatif | - Impliquer la personne dans I'accompagnement
- Repérer et analyser les difficultés liées a la participation
- Soutenir la personne dans sa capacité a s'exprimer et a agir

Favoriser I'expression des personnes - Savoir utiliser des techniques d’entretien et de recueil de la parole

- Savoir concevoir et adapter des outils

- Observer et écouter

- Recueillir I'expression

- Créer des conditions favorables a I'expression et soutenir la parole des personnes

- Se saisir des outils de recueil de I'expression adaptée a la singularité des personnes
- Savoir se décentrer et mettre a distance ses représentations
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Favoriser les interactions dans un groupe

- |dentifier et comprendre I'implication de la personne

- Animer, réguler un groupe

- Favoriser I'expression et la parole singuliére de chacun
- Favoriser la communication au sein du groupe

Favoriser et soutenir les dynamiques collectives

- Favoriser I'expression et I'échange entre les personnes
- Mobiliser des techniques de communication

- Observer la dynamique des groupes

- Repérer les éléments de fonctionnement d'un groupe
- Faire respecter le cadre collectif et les personnes

Bloc de compétences n° 2 : Analyse de la construction d’un accompagnement éducatif

Identifier et analyser les besoins, les attentes et
les ressources de la personne ou du groupe

- Contextualiser les situations des personnes ou du groupe

- Analyser les éléments recueillis

- Observer, écouter pour développer une compréhension de la personne dans sa singularité
- Comprendre les phénomenes dans la dynamique de groupe

- Prévenir et repérer les situations a risque ou de maltraitance

Développer une compréhension de la situation
de la personne

- Observer, analyser le contexte de vie de la personne

- Identifier les ressources, les besoins, les attentes de la personne, de la famille, du groupe, de I'environnement
social dans le cadre de I'accompagnement éducatif

- Repérer et évaluer les situations d'urgence pour la personne

- |dentifier les situations a risques pour la personne

Contribuer au développement et au maintien de
I'autonomie de la personne

- Respecter la singularité et I'intégrité de la personne

- Prendre en compte la singularité de la personne dans I'élaboration de son accompagnement
- Prendre en compte la temporalité de la personne ou du groupe

- Reconnaitre les compétences, les potentialités et les difficultés de la personne

- Identifier, comprendre et réguler son implication personnelle

- |dentifier et comprendre I'implication de la personne

- Faciliter la capacité d'agir de la personne

- Favoriser I'expression de la personne

Accompagner a I'exercice de la citoyenneté

- Favoriser les situations d'apprentissage permettant de s'inscrire dans la société

- Etre garant du respect de la dignité de la personne

- Soutenir les personnes dans |'exercice de leurs droits individuellement et collectivement

- Veiller au respect de la place de chacun dans le groupe

- Accompagner la personne a se situer dans son environnement

- Favoriser la compréhension des roles et places des différents acteurs de la société

- Organiser des actions permettant la compréhension des roles et places des différents acteurs de la société

Créer les conditions pour mobiliser les ressour-
ces de la personne, de la famille, du groupe et
de I'environnement pour I'accompagnement
éducatif

- Co-élaborer un projet individuel avec la personne

- Prendre en compte I'environnement social et ses ressources

- Mobiliser les ressources de I'environnement et du territoire

- Repérer et mobiliser les potentialités de la personne

- Repérer et mobiliser les ressources de la famille et du réseau de proximité

- Repérer les difficultés et les freins de la personne, de la famille, de I'environnement dans le cadre de
I'accompagnement éducatif

Créer les conditions pour que la personne soit
auteure de ses projets

- Prendre en considération les personnes dans leur singularité

- Mettre a distance ses représentations

- Faciliter I'expression des aspirations et le développement des potentialités des personnes
- Créer des espaces et lieux a visée éducative

- Soutenir la parole des personnes

- Transmettre les informations permettant la prise de décision

- Favoriser la prise de décision

Soutenir la personne dans I'accés a ses droits

- Informer la personne sur ses droits
- Adapter son expression a son interlocuteur
- Mobiliser les moyens individuels et collectifs pour la mise en ceuvre des droits

Favoriser le développement des capacités de la
personne

- Proposer et construire des situations permettant le développement et le maintien des capacités de la personne
- Repérer et mobiliser les potentialités de la personne ou du groupe
- Repérer et respecter les déficiences, incapacités ou handicaps

Domaine de compétences 2: CONCEPTION ET CONDUITE DE PROJETS EDUCATIFS SPECIA-

LISES

Bloc de compétences n° 3 : Implication de la personne ou du groupe dans son projet éducatif
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Associer la personne au suivi des actions mises
en place tout au long de son parcours

- Solliciter Iavis de la personne sur la mise en ceuvre du projet et les éventuels ajustements
- Rechercher 'adhésion ou le consentement de la personne

- Prendre en compte I'implication de la personne

- Valoriser les réalisations et soutenir les suites a envisager

Créer les conditions de la participation de la
personne dans les différentes étapes de
I'accompagnement éducatif

- Utiliser des outils de communication adaptés a la situation de la personne
- Favoriser I'implication de la personne

- Créer des espaces d'expression facilitant sa participation

- Rechercher la validation puis I'adhésion au projet

Observer, analyser et rendre compte des situa-
tions éducatives

- Contribuer a la réflexion sur les projets
- Objectiver la situation

- Observer

- Analyser

- Rendre compte

Etablir un diagnostic socio-éducatif partagé

- Identifier le contexte institutionnel et le cadre de ses missions
- Recueillir des éléments permettant d'analyser la situation de la personne ou du groupe
- Réaliser une synthése pluriprofessionnelle pour établir un diagnostic socio-éducatif

Bloc de compétences n° 4 : Conception et conduite d’un projet éducatif

Co-construire avec la personne, ou son repré-
sentant, un projet d'accompagnement a partir
d’une analyse partagée de la situation

- Recueillir les besoins, les attentes, les difficultés et les questionnements de la personne
- Appréhender la personne dans sa complexité et analyser sa situation

- Soutenir la demande et I'expression des besoins de la personne

- Définir ou ajuster les objectifs du projet d’accompagnement

- Proposer différents supports d'expression de la personne

- Rechercher 'adhésion ou le consentement de la personne

Concevoir un projet socio-éducatif

- |dentifier le cadre de sa mission et participer a I'élaboration du projet socio-éducatif en équipe
- Utiliser la méthodologie de projet
- Poser des hypotheéses d'actions éducatives en fonction d'un diagnostic socio-éducatif

Concevoir et mettre en ceuvre I'animation du
quotidien

- Animer le quotidien a partir de I'analyse des besoins de la personne ou du groupe

- Contribuer au respect de chacun au sein du collectif

- Contribuer a faire vivre la relation dans la vie quotidienne

- Articuler les régles collectives avec les espaces et le temps de la personne

- Respecter les rythmes de la personne et ses attentes

- Adapter les moments et le cadre du quotidien a la personne, aux problématiques singulieres
- Articuler son action au quotidien avec celle de I'équipe

- S'inscrire dans une démarche participative

- Prévenir et régler des dysfonctionnements dans un collectif

- Utiliser les techniques de gestion de conflit

Mettre en ceuvre une intervention socio-éduca-
tive individuelle ou collective

- Concevoir et animer des activités de groupe

- Contribuer a I'épanouissement de I'individu au sein du collectif

- Favoriser I'appropriation des espaces de créativité

- Utiliser le temps du quotidien comme un support a la rencontre et a la créativité
- Développer sa créativité, son inventivité dans la relation éducative

- Stimuler la créativité de la personne

- Choisir un espace adapté au(x) besoin(s)

Mettre en ceuvre le suivi du projet socio-éducatif
et évaluer les effets des actions menées

- Construire des espaces d'échange et de coopération

- Participer a des instances d'échange et de coopération

- Définir des critéres et des indicateurs adaptés a la nature des actions menées

- Elaborer des outils d'évaluation dans un cadre collectif

- Rechercher et prendre en compte les analyses des différents acteurs intervenant dans le projet
- Réajuster les actions menées

- Intégrer I'évaluation dans une démarche globale de projet

Réajuster ses pratiques dans le cadre du projet
socio-éducatif

- Elaborer avec I'équipe des modalités de suivi, de régulation et d'évaluation

- Questionner le sens de I'action pour réajuster ses pratiques

- Partager et analyser les interactions des différents acteurs du projet socio-éducatif
- Remettre en question une pratique et I'adapter aux situations

Domaine de compétences 3 : COMMUNICATION PROFESSIONNELLE
Bloc de compétences n° 5 : Expression et communication écrite et orale
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Elaborer, gérer et transmettre de I'information
dans un cadre éthique et dans le respect des
droits des personnes

- Structurer, synthétiser et analyser |'information

- Sélectionner et présenter les informations utiles et indispensables aux destinataires
- Transmettre des informations dans le respect du cadre juridique

- Produire des documents transmissibles a des tiers

- Adapter la transmission d'informations a son interlocuteur

- Garantir a la personne I'usage et la destination des informations la concernant

Reédiger des écrits professionnels

- Identifier les différents types d'écrits et savoir les élaborer
- Mettre en adéquation les types d'écrits, les objectifs visés et les destinataires
- Rédiger des écrits adaptés aux destinataires par rapport aux situations

Appréhender et mobiliser I'environnement
numérique

- Utiliser les outils bureautiques et numériques

- Utiliser différents modes de communication pour partager I'information dans le respect des personnes et du
cadre réglementaire

- Exercer une veille sur les usages numériques

Bloc de compétences n° 6 : Communication professionnelle en travail social

S'inscrire dans un travail d'équipe et dans une
dynamique institutionnelle

- |dentifier le cadre de sa mission et participer a I'élaboration d'une stratégie d'équipe
- Transmettre ses analyses a I'équipe

- Confronter ses analyses

- Coopérer avec d'autres professionnels

Assurer en équipe la cohérence de I'action socio-
éducative

- Situer son action dans le cadre des missions de 'institution et de son projet
- Négocier et participer a des décisions

- Repérer et s'appuyer sur les compétences de chacun

- Favoriser les facteurs de cohésion autour de I'action socio-éducative

Présenter un projet socio-éducatif

- Partager le sens de I'action

- Articuler le projet socio-éducatif et le projet de service

- Rechercher et soutenir la participation et I'adhésion des personnes dans la mise en ceuvre du projet socio-
éducatif

- Favoriser appropriation collective du projet par tous les acteurs

Représenter le service, I'établissement, I'institu-
tion

- Se situer dans un service, un établissement, une institution et son projet
- Se présenter et présenter son service, son établissement, son institution
- Identifier la place du service, de I'établissement, de I'institution dans son environnement et sur le territoire

Domaine de compétences 4 : DYNAMIQUES INTERINSTITUTIONNELLES, PARTENARIATS ET

RESEAUX

Bloc de compétences n° 7 : Connaissance et analyse des contextes institutionnels

S'informer et se former pour faire évoluer ses
pratiques

- Savoir identifier les lieux ressources

- Actualiser ses connaissances des politiques publiques et de leurs évolutions

- Saisir les enjeux a I'ceuvre dans les politiques publiques

- Actualiser ses connaissances sur la législation et la réglementation dans les différents champs d'intervention
- Diversifier son champ de connaissances et de références

- Etayer son analyse par une conceptualisation dans une pluralité de références

- Rechercher et partager I'information y compris en langue étrangére

Contribuer a la réflexion, la formalisation et
I'utilisation d'outils d'évaluation

- Se situer dans une institution et son projet, dans une hiérarchie, dans une équipe

- Réfléchir son action dans le cadre des missions du service, de I'établissement, de I'institution et de son projet
- Participer aux instances permettant la réflexion sur I'action institutionnelle

- Contribuer de sa place aux actions d'évaluation engagées

- Participer a la création et a I'amélioration des outils d'évaluation
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Bloc de compétences n° 8 : Mobilisation des acteurs et des partenaires

Mobiliser les acteurs nécessaires a la mise en - Communiquer sur le projet aupres des acteurs
ceuvre du projet socio-éducatif - Faciliter I'échange et la coopération entre les acteurs

Construire et entretenir une relation partenariale | - Situer son action dans le cadre des missions du service, de |'établissement, de I'institution et de son projet
- ldentifier et situer les acteurs de I'environnement professionnel

- Repérer et s'appuyer sur les compétences des partenaires et des acteurs du territoire

- Coopérer avec les partenaires et les acteurs du territoire

- Négocier et participer a des décisions

- Constituer un réseau professionnel et partenarial et travailler avec lui

Développer, partager ses connaissances profes- | - Développer une analyse critique de sa pratique professionnelle
sionnelles - Partager sa pratique professionnelle dans les espaces et lieux dédiés
- Communiguer sur ses connaissances professionnelles
- Transmettre des valeurs, connaissances et méthodes professionnelles et les traduire dans les pratiques
- Rechercher et partager de I'information, y compris en langue étrangére

Rendre compte de I'expérience de terrain pour | - Contribuer a I'analyse partagée de situations
aider a I'évaluation des dispositifs de politi- - Transmettre ses observations et argumenter ses analyses a partir de son domaine d'intervention
ques publiques et au respect des droits - Soutenir la parole de la personne dans I'expression de ses besoins dans des instances décisionnelles
fondamentaux - Faire remonter les difficultés d'acces et d'application des droits fondamentaux

- Rédiger des écrits pour formaliser son expérience de terrain

CERTIFICATION DES BLOCS DE COMPETENCES

Les blocs de compétences sont capitalisables. Ils peuvent étre acquis séparément conformément au tableau ci-
dessous.

DC Bloc de compétences Epreuve de certification

Bloc de compétences n° 1 : Construction de la relation éducative Présentation du parcours de formation

DC1 . -
Bloc de compétences n° 2 : Analyse de la construction d'un accompagne-

ment educatif Mémoire de pratique professionnelle

Bloc de compétences n° 3 : Implication de la personne ou du groupe dans

son projet éducatif Etude de situation individuelle ou collective

DC2

Bloc de compétences n° 4 : Conception et conduite d'un projet éducatif Projet éducatif spécialisé

Bloc de compétences n° 5 : Expression et communication écrite et orale Dossier sur le travail d'équipe et les dynamiques institutionnelles
DC3

Bloc de compétences n° 6 : Communication professionnelle en travail social | Elaboration d'une communication professionnelle

Bloc de compétences n° 7 : Connaissance et analyse des contextes Contréle de connaissances sur les politiques sociales

institutionnels

DC4

Bloc de compétences n° 8 : Mobilisation des acteurs et des partenaires Analyse d'une problématique territoriale ou partenariale

En application de I’article D. 451-8 du code de I’action sociale et des familles, les blocs de compétences 5 a 8
des diplomes du travail social mentionnés au 16° de Darticle D. 612-32-2 du code de 1’éducation sont
correspondants et sont donc réputés acquis et transférables entre ces diplomes.



: Texte 34 sur 91

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

9 avril 2020

$3J0U g Sap auuaiow : | 9 np UoleIYIHIY

najoas
np aWJLu09 [suuoissajoid un 19
aJ1B}ISI9AIUN UN NO INSJeWIOo} U

uwg : sabueyog

uw (| : UOIIEIUaSAI4
uw

v : 9|eJ0 8duBUBINOG

0z/5'LL =
« gj[auuols
-59J0.d anbiesd ap aljowayy »
aAnaida,| inod anusjal a)op
Zl = |elo djoN
LL =99 310N
: 9|dwax3
‘|edo,]
© 3NUA)GO 910U B 3p 18 31199 |
© 3NUd}GO d)ou e| ap auudkow
e| 159 « 9|jauuoissajoid anbp
-ead ap aslowd\ » aAnaidy,|
Anod anuajai ajeul} sjou e
"JEPIPUBD NP UOIIPNE,| JUBAR
99NqlI1e 159 810U BT "9dUBUS)
-nos e| jJueAe Ainf np saiquiaw
s3] Jed 910U 159 JIOWIW 37
| : 9||aNPIAIpUI 8|BJO BIUBUBINOS
L1303
$ JUBIOIYB0)
(sexauue
sloy) sabed Gy e op ap 11493
18403081 8| Jed 99siu
-e610 uswexs,p 83udd ud 9AnaId]

9|BI90S UOIUAAIR)Y
ap 18 |IBARJ} NP S3|duuoissajold sanb
-lead Sop 821AI9S NE S3BIV0S 18 Sulewny
S80UBIOS Ud S8IUBSSIBUUO B 18 sanbiBojop
-0YlW $39uB}dWod ap UoNes!|Iqow e 39
J3119W Np 821219X3,| SUBP SIANZD UB BipeW
e sousjodwod sap uoneudoidde,| Jauow

1op 8|jsuuoissajold anbieid ap asowaw &7

H1eINpa Jusw
-ouBedwoo9e un,p uonaNIISUOI B
ap asAjeuy : g .U saousjedwod ap 20|g

9||auuoissajoid anbiyeid ap alowsap

sauuosiad sap sul0saq
sap J11ed B SaARINPY SUONIe Sap Jasodoid
9A1}eINPY anbijewg|qold aun Jajnio4
S9AI1BONPY Suolenlis
sap JasA|eue 1o 81dwod alpual ‘18AIBSqQ
S9AI1eaNpPa suoryisodoud s9| 19
sanbiuld 18 sanbloayy spodde ss| ‘jauuois
-soj01d Juawabebua uos aJjus ual| 8] aiie4
anbiyia aydJewsp aun suep
9951|21990S 9AI}EINPY UOIIE[a) B| Japusyaiddy
sanbyloads sjioeiqo
ule.a} np ai[eal e| 1d sanbloay} sa9
-UsJ9ya. sep e poddel Jed a1inJisu0dal 9|
10 suonejuasgidal $as alIniIsu0IIP ‘a[e1o0S
9}1|e9J B| AP SIA-B-SIA BIUBISIP B| Bp BJpusid
ayaIaydal
ap aiBojopoylaw aun Ins yueAndde,s ua
9}U819Y09 1 8SNAINOBII Y2 EWIP BUN JAUB|\
anbiyeid 1o 81109y} 813ud UONEINIILE,|
JUBJIUOW U3 [duuolssajoid Juaiauuol}
-sanb un no sje1d0s uonsanb aun JasAjeuy
XneJguab sji199lq0

e 1epipued np guoeded e| Jan|eAs

1ng108s
Nnp WU [auuolssajoid un 1o
BIIB}JISIBAIUN UN NO IN3JeWIO} U

uw (g : sebueyo3
uw Q| : UOIIeIUBSAI4
uw
0€ : 8|BJO BdUBUSINOS

| : 8||aNpPIAIpUI 8[RI0 BOUBUSINOG
: JUBIOIR0)
uonewIo} ap 13JA1| Ne sa16
-9)Ul (""81n}08) ap 8yl ‘abels
ap $810U ‘S}991) XI0Y2 Ne XneAel} g
uor1eWIO} 3P JUBWIASSI|qe}]

uo[}eWI0} 8p SIN021ed UOS 8P BAIXS|jol
asAjeue,| ap Juelpnig,| Jed ajelo uoneIUBSYI4

BA}BONPY UOIIR[S] B| 8P U0
-ONIISUOY : | U $39UB}9dWO0 ap d0|g
uofjewso} ap sinodsed np uoeUASIIY

99s||e199ds UolLINP3,| 98N

ual| us sanb1i0gy} SIUBSSIEUUOI S3] J3SI|IGO
a||suuoissajoid

anbijesd es ins aAIxa|ya. ainjsod aun Jaydopy

: @ Jepipued np gyoeded e| Jon|eas

$1N8}991109
‘sinajeulwexy

aAnauda,| ap
22inQ

nal| 1@
aAnaudag,| ap aipe)d

aAnaida,| ap uoniuyeq

aAnaidy,| ap a|mnu|

oAnaidy,| ap sp109lqQ

NOILLVOIILLYAD HA THLLNHIHAHA

29s1[e109ds 2ANEINPY UOHEIAI & -] J(I NP UOHEIYILIN P SHEPOIN

Al HXANNV




: Texte 34 sur 91

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

9 avril 2020

$3J0U § Sap auuaAow : g 9 Np UOKLIYIHIY

1ng108s
Nnp 9WLIUOD [auuolssajoid un 1o
8I[BHSIZAIUN UN NO IN3JRW.O} U

uw (g : sebueyo3

uw (| : uoneIUSIId
uw

0€ : 8|E4O BOUBUSINOS

| : 8]|aNPIAIpUI B]BIO 8IUBUBINOS
| }1199][00 11103

 UBI01Y80)

sebed | € 0L 8p 103
uoneWIO} Bp JUBWaSSI|qel]

8||aNPIAIPUI 8]BJO BOUBUBINOS

10 UOI1BWIO} B JuBpudd JUBWAAINI8]|0d

9si[egJ *anbiisiUe ‘a][21n} N3 UOISUBWIP
B }1}8oNPg-0190s 33(01d UN,p UOIRIUBSAI]

H1eanpa 1afoad un,p 8}npuod 19
uondasuoy : i .U s89UBRAWOd 8p 0|9
asife10ads Jijeanpa Jalo.d

asi[e10ads Jijeanps 1afoud 8| suep
[ouuoissajoid Juswauuoiysod uos JasAjeuy
19/04d 8p 8}INpU0d
ap 18 uondaauod ap a1bojopoylaw e| 1asI|Iqo|\
e 1epIpued np ayoeded e| Janjeas

8l1e}ISIBAIUN UN NO INdJBWIO) Un

sainay ¢

| 480 : 8)199 8ANaId]
uor1eWIO} 3P JUBWIASSI|Ge}]

9AI}BINP3 UONSaNb aun uns uoneusssiq
no
aAIleanpa uolysodoud aun,p
18 {11eINP30120s d3soubelp un,p ‘aAiled
-Npa UoI}eN}is ap 8saYIUAs aun,p uoneloqe|3
: UOIBWLIO} 8P JuswassI|qels,| Jed
1EPIPUBD NE BSIWsueJ} uolenyis aun,p Jiyed v

11eonpa 18[oid uos
suep adno.b np no suuosiad e| ap
uoneal|dwi : ¢ ou seousledwod ap 20|g
EIVIRE]]
-|09 N0 3j|aNpIAIpUI UoneNYS 8p apni3

9AI}BONPYOID0S UOII.,| AP S}INPUOI Bl Bp
18 uondsouod e| ap aibojopoyiaw e| IasI|IGo|\

sau

-199u09 saJreuljdiosip sdweyd sa| 99Ae ual|
us sanb110gYy} S8IUBSSIEULOI SAP JaSI|IGON
e 1epIpued np ayoeded e| Janjeas

$1N8}991109
‘sinajeulwexy

aAnauda,| ap
22inQ

nal| 1@
aAnaldag,| ap aipe)d

aAnaida,| ap uoniuyeQ

aAnaidag,| ap 9niy|

aAnaida,| ap synvalqo

s9sieads syieonpd syafoad ap aympuod 39 uondaduo) -z H( NP UOHEIYIIIID 3P SII[EPOIA




: Texte 34 sur 91

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

9 avril 2020

$3J0U § Sap auuaAow : § 9 Np UOKLIYIMIY

IIERES
np 9UWIU0d [3UUO0ISsa0.d Un
19 811BYISI3AIUN UN NO IN3JBLLIO} UM

uw (g : sebueyog

uwi Q| : uoneuasald
uw

0€ : 9|E40 89UBUSINOG

| : 8]|9NPIAIpU] B[BIO BOUBUSINOS
RRINE!

R ETR]ITE)

sabed | e g ap J4a1s50Q
UOI1ewIOo} ap Juswassi|geld

sau
-uostad sap juswaubedwoade,| 19 adinba p
|lBABJY 9] ‘SB]|uUONHISUI SanbiweuAp

9| 9JJUd SUB|| $3| JaJ)uow ap Juenswiad
adinba,p |1eARJ} NP XNB[UB SB] INS SB||BUUOIS

-soj01d sanbieud ap Jiued e gioqeo 4s1ssoQ

9[RJ0 19 811109 UOIIRIIUNWIWIOT 18
uoIssaldx3 : G ou $89uaadwod ap 20|g
sa|jauuonnysu; sanbjweuip
9] 39 adinba,p |leAely 3] Ans JaIssoq

9|jeu

-uonnyisul anbiweuAp e| ap 18 adinbg,p
[leABJ} Np Xnafua sinaisnjd no un JasAjeuy
e Jepipued np g}oeded ejian|eAs

IIEGES
np gWiIu0d [auuolssajoid un
19 8JIB}ISISAIUN UN NO INBJBLLIOY U

uw (g : sebueyo3

uwi Q| : uoneIuasald
uw

0€ : 8|e4O BOUBUBINOS

| : 9||oNPIAIpUI B|BIO BIUBUSINOS
: JUBIOI00)

uorjew.oy ap juswassi|qels

9|q10 aJ1eleuNsap un
1nod 8jjuu0issajoid uoleIIUNWWOD dun,p
uoresoqe|s ‘anbjesd uonew.oy ap spousd

aun,p 10| 9313u02Ual Uoenys aun,p Jiyed y

1908
|IBARI} UB B||ouu0Issaj0id UONED

-junWWoy : 9 LU saoualedwod ap 20|g
9||auuolssa)

-04d UONEIIUNWIWOY BUN,p uofeIoqe|]

uorlewloyul,| 9p anawsuel} 19 1abipay
e Jepipued np goeded e| Jon|eAs

$1N31091109
‘sinajeulwexy

aAnaude,| ap
2ainQ

naj| 19
aAnaldg,| ap aipe)d

aAnaida,| ap uoniuyaq

aAnaidg,| ap g|nyu|

aAnauda,| ap sy119alqo

deuuoIssajoxd uonedUNWIIOD 9 J[Pduuolssajoidrmid admby ud Jreaei], - ¢ D NP UONEIYILIID 3P SII[EPOIA




: Texte 34 sur 91

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

9 avril 2020

$9)0U ¢ Sap auudhow : § HQ NP uoneLIYIMIY

9JIBJISIBAIUN UN NO Jnajewo) un

salnay

11403
SUCTITELY

uofjew.oy ap juswassi|qeiy

uoisioap
e| & 9pIe aun,p no sjelieusyed uoide,p
uoysodoud aun,p uoleloqe|s 19 S8|e1o0S
sanbiyijod sap $89UBSSIBUUOD S3| INS JUBLO(
9]qe} Ins 110A8(

$90U8}dWo9 ap J0|g S[aUUONNIL}
-SUl S91X3JU0 SBP SA|BUE 18 BIUBS
-S|BUU0Y : / oU $89Us}adwod 8p 20|g
sa[epos sanbiyjod
9] ANS S3IUEBSSIBUUOI 3P 3]043U0)

9A1309]|09 UOIX3}4oJ Bun e Jadidilied
|eleuaied |ieAel} un suep Jsuuolysod ag
$9|e1208 sanbiyijod sa| aijleuuo)

: B Jepipued np ayoedes | Janjea3

1ng108s
np WL [auuolssajoid un 1o
BI[BHSIZAIUN UN NO IN3JEW.O} U

uw (g : sebueyo3

uwi Q| : uoneIuasald
uw

0€ : 8|E4O BOUBUSINOG

| : 9||aNpIAIpUI 8]BJO IUBUBINOS
R EE

1 JUBIOIYB0)

sabed (| 19 g 813ud 11199 JaISsO(Q
UOIBW.O} 8P JUSWIaSSI|gel]

sinajoe sap a2e|d | 19 S99SI|IqOW SB|eI90S
sanbiyjod sep xnafua sinaisn|d no un,p asA|
-eue ‘anbijesd uonewloy us jueipnig,| adid
-Ied e 8|janbe| e no 83AI8SqO UOHUBAIBIUI
aun,p ‘uleuss} ap Juswauuonsanb un,p Jiued y

saileusled

S 19 SIN3JOB SAP UOIIESI|IGO : § oU
ajeneuaped no ajeu

-031443} anbpewsjqoid aun,p asAjeuy

(sysodsip 19 s9|

-e120s sanbiyjod) 8|jauuoissajoid uoienys

ua |erieusped 1d [3UUOINYISUI JUBWAUUOI
-IAUB,| 8P S80IN0SSBI SAIUBIHIP S3| JaSI|IN

9|[auu0ISSay

-04d uOI1ENYIS UB JaNYS AS € 19 [auuoin}
-1JSUI JUBWIBUUOJIAUS UN JasAjeue ‘a1)/euuo)
: B JepIpued np g)ioeded e| JonjeAy

$1N8}991109
‘sinajeulwexy

aAnauda,| ap
2ainQ

nai| 10 aAnaidg,| ap
aipe)

aAnaida,| ap uoniuyeQ

aAnaidag,| ap 9niy|

aAnaida,| ap synvalqo

XNeasya 19 sperreudlaed ‘soqpuuonnipsurul sanbrueuAq — $ H( NP UOHEBIYNIAD AP SNIEPOIA




